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Systém pro
ReFresh Bistro

Klient: ReFresh Bistro s.r.o.

Uvod
ReFresh Bistro je nejvétsi sit Skolnich bister

v Cesku s vice nez 100 pobockami. Nabizi » L.
NEJLEPSI BISTRO PRO VASI SKOLU

Cerstvé i balené produkty s dirazem na rych-
lou obsluhu a vysokou kvalitu a spolupracuje
s ovéfenymi Ceskymi dodavateli. Fransizovy
model umoznil ReFresh Bistru rychly rast, ktery
stale Gspésné pokracuje rozsifovanim konceptu na skoly po celé zemi.

NasSe aktivni spoluprdce s ReFresh Bistro zacala na podzim

2022 diky dfivéjSimu leadu od Dotykacky, jejiz pokladni

systém vyuzZivaji na svych pobockach. Nasim prvnim dkolem

bylo zjednodusit prdci s timto systémem pomoci napojeni na

Google Sheets. Administratori ReFresh Bistra tak mohli v pre- N
hlednych tabulkéch sledovat denni prijmy, vydaje a storno
doklady ze vSech pokladen, a dalsi tabulky slouzily k automa-
tickému vytvareni zakaznickych GCtd pro zaméstnance.

Vyzva

S pfechodem na fransizovy model bylo tfeba funkcionalitu rozsifit nad dalsi cloudy
(cloud je v tomto kontextu Glozisté dat konkrétnino zakaznika Dotykacky), protoze
kazdy fransizant ma z G€etnich dlvodu svuj viastni. Koncovym zékaznikim zdroven
meéla byt umoznéna registrace vérnostni karty a dobijeni bodu, aby rodi¢e mohli
svym détem posilat penize ve formé kreditu na obcerstveni pfimo z bankovniho
Gctu. Klicovym pozadavkem bylo, aby kazdy zdkaznik mél stejné bodové konto
ve v8ech cloudech, coz znamenalo zaijistit synchronizaci jok pro dobijeni, tak pro
platby.

Dlouhodobym cilem bylo také vytvoreni webové aplikace, které by zakaznikdm
umoznovala sledovat stav G¢tu a postupné by se dala rozsifovat o dalsi uziteCné
funkce.
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Reseni

V prvni fazi jsme se soustredili na systém, ktery zajistil synchronizaci zékaznikd a vér-
nostnich bodd mezi jednotlivymi cloudy Dotykacky. Registrace zékaznikd a dobijeni
bodu bylo opét z divodu preference zékaznika postaveno na integraci s Google
Sheets. Systém samotny jsme nasadili na Google Cloud, pricemz hlavni logika byla
zajisténa pomoci Google Cloud Functions. ProtoZze Cloud Functions jsou relativné
jednoduchym a prehlednym feSenim, ziskal i z&kaznik dobry vhled do projektu, coz
pro né&j bylo dulezité.

V dalsi fazi jsme vytvorili Portdl zakaznika — webovou aplikaci, kde uzivatelé mohou
spravovat své vérnostni karticky (pohodiné registrovat ¢&i blokovat), sledovat stav
konta, historii transakci i akéni nabidky. Administratofi pak maiji k dispozici rozhrani
pro feSeni chybnych transakci, pfipojeni novych cloudt nebo publikaci novinek.

V prubéhu vyvoje aplikace jsme
museli flexibilné reagovat na

Nase kava

zdsadni zmény, jako byl pfechod . ez S ‘://" o
Dotykacky na novy kreditovy p— T
systém a zavedeni multi-cloud
infrastruktury. Diky Gzké spolu- ) & i o
praci se vemi stranami jsme et
byli schopni se témto zméndm v = e
pfizpUsobit a dodrzet stanoveny P L '
termin. s -
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Vysledky
NasSe spoluprdce pfinesla ReFresh Bistru spolehlivy a efektivni systém, ktery auto-
matizuje jejich interni procesy, a Portal zakaznika, ktery dnes pouziva nékolik tisic

uzivatell a ktery vyrazné usnadnuje spravu vérnostnich G¢td. Na Portdlu i dalSich
sluzbdch pro ReFresh Bistro stdle pracujeme — priddvdme nové funkce a poma-
hdme se zakaznickou podporou.
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